llepecaasckas Kpaesedueckan Huuyuamusa. — Tema: npednpusmue. — Ne 3308.
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KpynHbi# ycrnex coCTaBisieTCsl U3 MHOXKECTBA
MPEeNyCMOTPEHHbBIX ¥ 00AYMaHHBIX MeJoueH.
B. O. Kawuesckuil.

Step by step

Step by step (mar 3a marom) — BOT Tak KOPOTKO M KPacHBO OOBIUHO XapaKTEPH3YIOT aMepH-
KaHLbl MyTb K BepliHHaMm ycrexa y cebsi, B Amepuke. Y Hac BCE 3TO He TaK KpPacHBO U He Tak
npocto. Yame — 3To nyTh nmageHu#, owubok, 106, pasdUTHI B KPOBb O GecyUc/IeHHble CTEHKH
00CTOSITE/IbCTB.

Bo mHorom myTbh, mpoiineHHbdl «ClaBnakoM» OT «6apuUTaKKW» Hadaja OeBSHOCTBIX A0 HbIHeLl-
Hero X03pacyéTHOIO CTPYKTYPHOIO MOApasfeseHHsi ¢ HOBBIMH TeXHOJOIMSMH, KaueCTBEHHO HOBBIM
ypOBHEM 00ODYLOBaHUSI, HIMEHHO TaKOB. Y2Ke [IPOYHO BCTa/ld Ha HOTM AeTHlla 3aBoia (oTobyMar,
KOTOpBIH B Ty nopy Bo3riasJsia Banentun Muxainosuu llupsie — «[lyma» u «CnaBuuka». Celtuac
9TO yKe APYroiél ypoBeHb — nodepHHe mpeanpustus. A ynpsmeiii LlupsieB Bcé mbiTaeTcss U CBOH
«CyaBrak» BBIBECTH Ha CTOJb K€ BBICOKHH ypOBeHb, a TO W Bhile. [IpuuéM — He yXons «Iox
CTOPOHHEro Xo3siuHa». Banentun MuxainoBuu cmeércsi: «§ 3Haio, 4TO ellé MHOroO IIMIIEK NMaféT
Ha Hallly TOJIOBY, U Ha MOI — B II€PBYIO ouepelb».

JlvpekTop HOJIKEH OTBeuyaTb 3a BC& — 3TO HOpMaJsbHO. Ho ycususi ero 6bliy Obl HaNpacHBIMH
6e3 MOANePKKU KOJIJIEKTHBA. A OHA y HACTOMYMBOro AUpeKkTopa ecTh. YToObl MOHSITH — OTKYIA OHA,
HY2KHO BEPHYTbCSl K MCTOKaM, K TeM BpeMeHaM, KOraa 06 yrnakoBKe TOJbKO-TOJNbKO HauaJjau MeyTaTb.

A 6B170 3TO, KaK ceffuac KaxkeTcsl, He TaK YK U JaBHO — B HauaJje JeBsSHOCTHIX. Ho 3To TosbKoO
qyxHue NeTH ObICTPO PacTyT, a IOKa CBOH pe6EHOK Ha HOI'M BCTaHeT 1a MOHIET — KaxKeTcs, YTo
esiast BEYHOCTb Npolnia. Tak OblJIo U ¢ UeeH MPOM3BOANUTD YNAaKOBKY Ha 3aBofie (oToOyMar.

[Tepexon Ha HOBBIM BHUJ NMPOAYKLMH OblI BbIHY2KAE€HHBIM — OTe4YeCTBEHHOE IPOMBIIIIEeHHOe 11po-
M3BOACTBO JIMOO CBOPAYMBAaJIO CBOM MOLIHOCTH HaBOBCe, JMOO HAXOOWJO UM HOBOE NMpHMeHeHHe. Te,
KTO Obln B Ty mopy psiioM ¢ Banentunom Muxaisosudem lllupsieBeIM, Bepu/M, 4TO OHH MOHAYT
N0 BTOPOMY NyTH W Ha#ayT Bbixod. M Tako#l BBIXOA, MoOcCJe MHOTMX PasfiyMHH W IOUCKOB, OB
HalzeH. B kosekTHBe 3aBoja ¢oTobymar poausaach Mjes NMPOU3BOAUTH YNaKoBKY. [VIaBHBIM Hpeo-
JoroM 6bls1 Cepre#i Bnagumuposnud MBaHoB, HelHelHUE nupekTop «CiaBHUKH» — Toria oH paboran
rJaBHBIM HHKeHepoM 3DB.

C uneell npousBoAUTb ynakoBKy BasnentnH Muxainosnu LlupsieB noweén K pykoBonctBy «Ciia-
BU4a». He cpasy, HO ero uzero NpUHAJIH, NOAAEPKAH.

Thl MOMHHIIBL — KaK BCE HAUHMHAJOCH

HaunHanu ¢ camoro npocToro — npou3BOAWJM YIAKOBKY Ha TPUCHOCOOJEHHOM CBOMMH PyKaMH,
cTapoM 000pYLOBaHUM «OapUTaxKKH» — Ha OCHOBe OyMaru, ¢ MOKPLITHEM I[10JU3THU/IEHOM, JaTeKCOM.
[Tpourynanu pblHOK yNaKOBKH, 3apeKOMeH0BaJ/IM ce0sl B KayecTBe HOBBIX MPOU3BOIUTeNEH 3TOH Mpo-
LYKUUM. A MOMYTHO BBIYHCJ/HJH, YTO HAa PbIHKE YINAKOBKH OCOOBIM CIIPOCOM MMOJb3yeTcs MIEHOYHAs
nponykuus. IIpoussonctBo 310 B Poccuu Torza emié He ObIJIO PaCKPyueHO, U [eJI0 CYJIHUJI0 HEelJoXHe
3apaboTky. UeM mepBoe BpeMsl W 3aHUMaJUChb — 3aKynaJjd IMJIEHKY B [IMUTpOBe, meyatb HAHOCHJU

*Yeprorx, O. A. Ular 3a warom, nin tpynnsie «aetu» upsesa / O. A. Uepuoix // Caasuu. — 2000. — 6 ampens. —
C. 2.
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B Mockse, a mpogaBaiu non Mmapkoit «CjaBuda», MMes Ja)ke Ha TAaKHUX YCJOBHSIX ONpeneEHHBIN
noxon. Ilox sTo maxke 6blI0 CO3AAHO MaJoe MpeANpUsTHE.

Takum o6pasom, ujes NpoU3BOACTBA YINAaKOBKH pocJia M yKpemjssaach. [llupseB co cBOMUMH enu-
HOMBILUJIEHHUKaMH MMOYYBCTBOBAJIM BKYC pPbIHKA, a [0 €ro HacChIleHHOCTH B Ty MoOpy OBLIO OX Kak
nanexo! Cefiuac BaneHTH MuxaiisioBuu TOJMbKO B3abixaeT: «Ecju Obl HbIHELIHHE BO3MOXKHOCTH,
na B 1993 rony — wmbl Obl Takux gen noHagenanu!> Kak 6yaTo «HbIHelIHHE BO3MOXHOCTH» C Heba
cBasnauch! Benb UxX ToXe Hano ObLIO BHIXOAUTb, BBIMYyYUTb, YOEIUTh B HEOOXOAUMOCTH HHBECTULIUH
B YNaKOBKY, B 3TOT HOBHIH /s «CJjlaBU4a» BUA MPONYKIHH.

[Toka cyn na neno — Ha «CjiaBuue» TOSIBUJIOCH 060PYNOBaHUe JJIsi IPOU3BOACTBA MEHKH. [eHe-
panbHblil nupekTop VMBan @uaunnosuu AHIOXOBCKHE KUHYM Kand: «KTo BO3bMETCAP»

Basancs HlupsieB co cBoell komanpo#i. Ha cBer nosBusach «Ilyma» — mnepBoe mnpennpusithe
Ha «CJiaBHue», KOTOpPOe CIelHaNH3UPOBaJOCh HCKJIOUHTEIbHO Ha POU3BOACTBe YNakoBkH. [losgnee
HalJKMCh WHBecTOpbl — «[ammaxum» u «Kemommact». Ilocse mosrux meperoBopoB U 00CyXKIeHUS
YCJIOBUH BJIOXKEHHUSI CPEACTB B HOBOe MpEAINPUATHE, TAKOBOE MOSBUJOCH HA CBeT. JTO Oblya NpoOLBe-
tawowas HelHe «CjaBHHKa». KocTsk cnenuanuctoB Ha «CyaBHHMKe» — Tak ke, KaK U Ha «[Tyme» —
c OpiBLIell «OapuTaxku». Celidac yxxe o6a 3T NPEANPUSATUS KPeNKo CTOST Ha Horax, a «CiaBnak»
BCE€ ellé MpojposkKaeT 0apaxTaTbCs B HECIIOKOHHBIX BOJHAX PBIHOYHOH 3KOHOMHKH, COBEPLIEHCTBYS
TeXHOJIOTHIO, Y/yulllas KauyecTBO CBOeH NPOAYKLHH, 3aKpelssach Ha pblHKe yHNakoBKH. Ero pupex-
tTop — Banentun Muxaitnosuy HlupsieB — KU yBepeHHOCThIO: «ByeT U Ha Hallell ynule Npa3iHUK.
3aTo, MpOHAA TakKHWe WCIBITAHWS, U TaKyl0 3aKajKy TPYAHOCTSIMM, HAC yxKe HHUYeM He HCHyraellb.
Xyxe He OyfeT — XyxKe yxke OblI0».

Bosbline U ManeHbKHe PafioCTH IUPEKTOPA

[TocnenHue rombl HACTONBKO HACHILEHBl COOBITUSMH W NepeMeHaMH B XKH3HHU KakK MPeNnpHsITHS
«CnaBnak», Tak U ero IUPEKTopa, YTO MHAue, Kak «Halled ucropueil», Basentnn MuxainoBud 3ToT
nepuon W He HasbiBaeT. Iy Hero Hacrosillee U Oyayliee CBI3aHO C HOBBIM IPOM3BOACTBOM, C HOBBIM
o6opynoBanueM: «Tak aywmy rpeer! M naunHalo, v 3akaH4MBal0 CBOH pabouuil 1eHb C HOBOT'O MPOMU3-
BOJACTBa». JTO He YAHMBUTEJNbHO — CTOJIBKO JIeT LI&J 3aBOJ BO IVIaBe CO CBOMM AUPEKTOPOM K 3TOH
ey, K HoBoMy obopyznoBanuio. Benp nobunuce xe! Haxke nedpont 1998 roma He cmor nmomermarthb
peanmusauuu uped. Ecau 6b1 He aBryct 1998 roma, «CioaBmnaks yxKe vMeJs Obl BIIOJIHE pacKpyueHHOE
npousBoacTBo. Ho — Het xyna 6e3 nobpa: Ha TOT NepBOHAUAJNbHBIA B3HOC, KOTOPHIH NpenHa3HavasIcs
IJis1 YIIJIaThl 32 KOMIIJIEKT 000pyNOBaHUs 1Jis MJIEHOYHOH YNaKOBKH, X03HCTBEHHbIH AUPEKTOp, NPH-
HSIB BO BHHUMaHHe BCe «3a» U «IIPOTHB», PeLIMJICS Ha MOKYINKY MaKeToeaaTeqbHON MallUHbl U pernpo-
neHTpa. B KoHIle KOHIIOB, MOMHBIA KPEAUT MOJ MJIEHOUHOE 060pyI0BaHHE BCE-TAKH HALIJH, U HYXKHbIE
MaIllMHBl BCTA/JIHM Ha CBOM MecTa. A TOKa perlascst 3TOT BOIPOC, MaKeTo[esaTe IbHAst MallMHA U pe-
TIPOLIEHTP Y2Ke BIIOJIHE ONpaBHajd CBOE CYyLIECTBOBAHHE — HX MOLIHOCTH 3arpyKeHbl MOJHOCTbIO.
PenpoueHTp usrorasiuBaeT GopMbl He ToNbKO A7s «CjaBmaka», Ho U aas «[lymely, «CiaBHUKH»,
«[IpuHTnaka». PaHblie 3a HUMM npuxopusaocs B MocKBy e30UTh, a 3TO — W BpeMs, U AeHbru. [la-
KeTolesaTesnbHas MalinHa «TpuyMd» Takke BIIOJHe ONpaBjajia CBOE Ha3BaHME M HaJeX/bl XO3s5eB.
PaGotaeT B Tpu cMmeHbl. [laxke HeMIBI, TIOCTABUBLIME 3Ty MalIHHy «CJjaBnaky», YOUBJSJIUCE, KOTIa
npuesxanu ciopa: «B EBpore 3Tu mammHbBl B TaKOM pexkMMe 3arpyskd He paboTaioT». A y Hac
paboTaeT, 1a elllé Kak — U BTOpasi He romeriasna Obl.

Bcé 310 — 3BeHbs OfHOH Lenu coObITHH, KoTophle npuBesu «CjaBnak» K CyLIeCTBYIOLEMY HbIHe
T0JIOZKEHUIO Bellled — BOILJIOLIEHUIO TOrO, 0 YéM MeuTasoch B Hauasje 1eBSHOCTHIX.

CeronHst HTaMbsIHCKAsl 4acTb HOBOro o6opynoBaHus «CiaBnaka» yxke faér mpoxykuuio. [lepsoie
MeTpPbl YIaKOBKH BBHILIJIM C MAllKHbl yXKe B Hadajse MapTa. EcTb nepBble 3apaGoTaHHBIE IEHBTH.
K coxanenuio, He B ToM 06bEMe, KOTOPBIH 0XKHAAJCS, HO BCE-TAKH...

3akaHuMBaeTCss — a Ha MOMEHT BbIXOfla MaTepuaja B rasere yxe OyleT 3aKOHYeHa — HaJsal-
Ka HeMelKOH I0JIOBUHBl HOBOTO 00OpYAOBaHMs, IpelHa3HAuUeHHOro AJs [IPOHM3BOACTBA IJIEHKH. ITa
MallkHa — mpeaMmeT oco6oi ropgoctu BasnentnHa MuxaiijoBuua. Emé 661 — Beab B Poccun moka
ellé HeT MAILKH TaKOr0 TeXHHUECKOT'O YPOBHS, KOTOPble MOTJIH Obl TIPOM3BOLUTH BBICOKOCTAHIAPTHbIE
MJIEHKY Pa3HO06Pa3HOro acCOPTUMEHTA.

— Jro ofuupHelllee MoJe /s IKCIePUMEHTOB. B KaxKablil U3 TPEX C/108B MOXKHO BBOIUTH CBOM
100aBKH, 100MBasCh TaKUM 00pa3oM caMblX Pa3HOOOPa3HbIX CBOMCTB KOHEUHOrO NPOAYyKTa. YIaKoBKa
U3 TOAOOHBIX MJEHOK MOXET MATH Ha YTO YrOOHO — OT MSICO- U PHIGONPONYKTOB IO CTHPAJbHOTO
nopowka. M1 3To — HecMOTps Ha TO, UTO KaxkKnas M3 (acymwliuxcs B Heé MNPOAyKUHUH TpeGyeT
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CBOWX, 0COOBIX, CBOMCTB YMakKOBKH. M ecsiu HalM CHeLHaJUCThl YMYAPSJIUCh HA MPHUCIOCOOTEHHOM
000pYIOBaHUHU Yyaeca TBOPHUTh, TO MOXKHO TOJbKO AOTaAblBaTbCsl — KaKHX BBICOT KayecTBa MOXKHO
IOCTHYb, MMesl TaKylo TexHHKY, fl y»X He roBopi0 O TOM, KaKOH 3KOHOMHH CPEICTB, YXOISLIHUX
Ha JIOPOrOCTOsIIINe NOOABKH MJist OOBIUHBIX, ONHOCTOUHBIX MJIEHOK, MOXKHO NOOUTHCS.

CHJIbHBIH MapKeTHHT — He LeJib, a CPEeICTBO

C BasentnHoM MuxainoBuueM o4yeHb HMHTepecHO obmiatbcsi. B mepBylo ouepenb motomy, 4to
B HEM UYBCTBYeTCS 4eJIOBeK, yBJEUEHHBIH CBOUM [eJI0M, BJOONEHHBIN B cBOH 3aBoA. M ewé notomy,
4TO €ro MbIC/Ib He CTOUT Ha MecTe. B cBO& BpeMsl mpocuMTaBLIMH LiesecooOpa3HOCTb MPOHU3BOACTBA
YTIaKOBKH, CTaBlIeH OCHOBHBIM HampaBjeHHeM pasBUTHS Ha «CiaBude», pupekTtop «C/aBmaxa» ywxe
ceilyac nymaet o OyaylleM — Kak JOBECTH TeXHHUECKHH ypOBEHb MAILWHBI JAMHHUPOBAHUS U Mak-
CUMaJIbHO 3arpy3uTb €& MOLLHOCTH, YTO AeJaTh C OapUTaXKHOH MAIMHOH, B KaKOM HalpaBJ/eHHH
JaJsbllle pa3BUBaTb MPOU3BOACTBO AJIS YCMEIIHOH peaju3ald BCeX MPOEKTOB.

Heo6xonumo, uto6sl «Komnanus CiaBuu» MMesa MOLIHBbIE MapkeTHHr-LeHTp. Kak cuurtaer Ba-
JeHTUH MuxailJloBuy, MapKeTHHIOM, B HAcCTOsLIEM ero CMbIC/e, Ha POU3BOACTBE 3aHUMATbCsl HEKO-
rpa. Yame Bcero Mapkerosord «CjaBnaka» 3aHHUMAIOTCS CaMBIM IIPO3aWdHBIM — cObITOM. MHorue
IOCTUIJIM B 3TOM feJie onpelenéHHbIX BbIcOT. Ho 3T0 — He coBceM TO, yero Obl XOTeJ IUPEKTOP
OT CBOeH CJy:KObl MapKeTHHTa:

— {1 moCTOSIHHO HaCTpauBal CBOMX COLITOBUKOB Ha IPOCYUTHIBAHME PbIHKA, aHAJM3, NPeKpacHoO
TIPY 3TOM [IOHMMasl, YTO MapKeTHHT B UHCTOM BHJe U COBIT NPOLYKUUH — Bell NpaKTHYeCKU HeCcoB-
mectuMble. Cefidac B KommaHuu 3peeT pellleHHe — pacU/IeHHTb LEHTPAJNH30BAHHYIO CITyKO0y Mapke-
TUHTA HAa OTHEJbHBIX CIELHANUCTOB U Pa3naTh UX MO 3aBojaM. JTo, S CYMTal0, rpybeiiuas omuoKa.
Hawm, npennpusaTusiM, Hy>KeH CHJbHBIH MapKeTHHT-LIEHTP, KOTOPbIH Obl, ToJy4as OT Hac HeoOXOmH-
Mble CBeleHHs], POTrHO3UPOBAJ PLIHOK, COBIT, MOKYNKY HOBOIO 00OPYNOBaHMS, HOBble TEXHOJOIHH,
KOTOpble OyayT BOoCTpeOOBaHbl 3aBTpa, onpefe/iss Obl XapakTep Y HalpaBJeHHOCTb PeKJaMHBIX KaM-
MaHui U Tak jpajee. Cefyac ke MBI BEIHYXKJEHBI CBOMM YMOM JOXOAHTH O Bcero. Mbl, KOHEUHO,
qyuTaeM CrelHabHYIO JUTEpPaTypy, yuuMmcs. [ne-To nomoraeT NpUpPOAHOE, MYXKHIKOe UyTbé, rae-To
UHTYHULHUS] HA HYXXHYIO JIMHHIO BbiBeleT. Ho BcE-Taku yale BCero NPUXOAUTCS NEeHCTBOBATH MYTEM
npo6 u omn6okK. [ToaTomy, UTOGBl TAKHUX OLIMOOK OBIIO MeHbIE, HYXKHO, UTOOBI POTHO3UPOBAHUEM,
aHaJM30M pBbIHKA 3aHHUMaJHUCh XOPOLIO MOArOTOBJEHHBIE CIELHaNHUCThl-MapKeTOI0rH. DTO OblI0 OBl
IJ15l Hac cepbe3HOH MOMOILBIO

A rmoxa yrto 3aBoj OOXONMTCSI CBOMMH cu/aMu. [Tog HOBOe NMPOM3BOACTBO YK€ MPOCUHUTAHO MO-
psanka 100 ¢upm — moTeHUMANbHBIX 3aKa34YMKOB. Bcex WX mpuryacu/iu Ha Tpe3eHTALUI0, KOTopas
coctoutcs: 12 ampesisi. K 3ToMy TOTOBSTCS 3arofisi: MepoINpHsTHe NMPEACTOUT CepbésHoe. A mosnHee
MoeNyT C IepBBIMU 06pa3liaMy HOBOH MPOAYKLMU Ha BEICTaBKY ynakoBkH B CaHkT-IleTep6ypr. 910 —
4acTb MEPONPUATUH, HANPaBJEeHHbIX Ha OCBOEHHE PbIHKA IMJIEHOYHOH YNaKOBKH KaueCTBEHHO HOBOIO
ypoBHs. OT TOro, Kak «MOHAET» HOBast MPOAYKLHS, 3aBUCHT Oynyllee He TosbKO «CjaBrnaka», HO
u Bcero «CjaBuua». Benb MMeHHO 3TO HampaBjieHHe — DPA3BHUTHe HOBBIX NPOHU3BOACTB YIAaKOBKH —
JIerJIo B OCHOBY cTpaTerud Komnanuu Ha GauxKailiue TOMbI.



	Шаг за шагом, или трудные «дети» Ширяева. О. А. Черных
	Step by step
	Ты помнишь --- как всё начиналось
	Большие и маленькие радости директора
	Сильный маркетинг --- не цель, а средство


